
C
hez

Les
C

oopérateurs,nous
nous

engageons
à

protéger
la

vie
privée,la

confidentialité,
l’exactitude

et
la

sécurité
des

renseignem
ents

personnels
que

nous
recueillons,utilisons,

conservons
et

divulguons
dans

le
cadre

de
nos

activités
d’affaires.

Co n s t r u i re en
sem

ble
des relation

s d’affa i res
Pour

être
en

m
esure

de
construire

ensem
ble

une
re l a t i o n

d ’ a ff a i res durable
et de vous

offrir
les

produits,services
et

conseils
que

vous
vous

attendez
de

recevoir,nous
devons

recueillir
des

renseignem
ents

spécifiques.L’inform
ation

que
nous

recueillons à
votre sujetpeut varier selon le produit

ou
service

dem
andé.Par

«
renseignem

ents
personnels

»
nous

entendons
les

renseignem
ents

oraux,électroniques
ou

m
anuscrits

concernantun
individu

identifiable,
y

com
pris

(sans
en

exclure
d’autres):

•
nom

,adresse
et

num
éro

de
téléphone

•
âge,sexe,situation

de
fam

ille
et

état
m

atrim
onial

•
dossier

de
conduite

autom
obile

•
fiches

d’assurance
et

dossier
des

sinistres
antérieurs

•
renseignem

ents
m

édicaux
et

sur
la

santé

•
renseignem

ents
sur

l’em
ploi

•
renseignem

ents bancaires, cote de
solvabilité,

dossiers
des

versem
ents

effectués

•
num

éros
d’identification

•
actifet

passif

U
tilisation

 d
e

vos
ren

seign
em

en
ts

p e r s o n n e l s
D

ans
le

cadre
de

nos
relations

d’affaires
ensem

ble,notre
groupe

de
sociétés,peutrecueillir,utiliser

etdivulguer
vos

renseignem
ents

personnels
pour

:

•
vous

identifier

•
com

prendre
vos

besoins

•
confirm

er
les

renseignem
ents

figurant
sur

votre
dem

ande
et

évaluer
votre

adm
issibilité

aux
produits

et
services

•
vous

fournir
des

services
de

façon
continue,

établir
et

m
aintenir

la
com

m
unication

et
répondre

à
vos

dem
andes

•
exam

iner
et

régler
vos

dem
andes

d’indem
nisation

et
déterm

iner
votre

adm
issibilité

aux
prestations

•
vous

offrir
des

produits
et

services,ainsique
de

l’inform
ation

quipourrait
vous

intéresser

•
vous

offrir
des

produits
ou

services
de

partenaires-
d’affaires

auxquels
nous

som
m

es
associés

•
satisfaire

aux
exigences

réglem
entaires

N
ous

devrons
peut-être

recueillir
etutiliser

les
renseigne-

m
ents

vous
concernantetles

divulguer
à

notre
groupe

de
sociétés,à

votre
agent,à

votre
courtier,à

votre
adm

inistra-
teur

de
régim

e,à
votre

représentantcom
m

ercial,à
d’autres

assureurs,aux
agences

de
déclaration

d’assurance,aux
agences

d’évaluation
de

créditou
à

toute
autre

personne,
société

par
actions,com

m
erce

ou
entreprise

(exem
ple

:
bureau

d’im
m

atriculation
des

véhicules).N
ous

le
ferons

seulem
entsicela

estraisonnablem
entrequis

aux
fins

susm
entionnées.

Avantd’utiliser
vos

renseignem
ents

à
des

fins
autres

que
celles

énum
érées

ci-dessus,nous
vous

expliquerons
les

raisons
pour

lesquelles
nous

en
avons

besoin
etnous

vous
dem

anderons
votre

consentem
ent.N

ous
ne

recueillons,
utilisons

ou
divulguons

aucun
renseignem

entpersonnelsans
avoir

obtenu
votre

consentem
ent,sauflorsqu’autorisé

par
la

loi.N
ous

ne
partageons

aucun
renseignem

entsur
votre

santé
sans

avoir
obtenu

votre
consentem

entexprès.

V
o

s d
ro i t s

Avez
le droit d’accéderà vos

renseignem
ents personnels

et
de

dem
ander

certaines
m

odifications
sielles

sontrequises.
Vous

avez
légalem

entle
droitde

choisir
de

ne
pas

fourn i r
c e rtains ou tous vos renseignem

ents personnels, ou de
re f u s e r

que nous utilisions ou divulguions vos re n s e i g n e m
 e n t s

pour
certaines

raisons.Sivous
décidez

d’exercer
ce

droit,nous
ne

refuserons
pas

sans
raison

de
vous

offrir
les

produits
ou

services
dem

andés;toutefois,certains
renseignem

ents
doiventêtre

fournis
pour

pouvoir
fournir

les
produits

ou
services

dem
andés.

En
donnantvotre

consentem
entpour

que
nous

puissions
re c u e i l l i r, utiliser etdivulguer vos

renseignem
ents personnels,

nous
som

m
es

m
ieux

en
m

esure
de

vous
offrir

des
services

etproduits,renseignem
ents

etconseils
personnalisés.C

eci
peu

inclure,sans
en

exclure d’autres, des off res
de

produits,
des

concours,des
événem

ents
com

m
unautaires

spéciaux
ainsique

de
nouveaux

rabais,couvertures,produits
etservices.

M
aintenir

la
sécurité

de
vos

renseignem
ents

personnels
estune

priorité
absolue.Seulle

personnelautorisé
a

accès
à

vos
renseignem

ents
etnos

systèm
es

etprocédures
sont

conçus
pour

prévenir
la

perte,le
m

ésusage,l’accès
non

autorisé,la
divulgation,l’altération

ou
la

destruction
de

vos
renseignem

ents.L’im
portance

que
nous

accordons
à

la
sécurité

estsoulignée
dans

notre
C

ode
déontologique

etelle
s’étend

aux
contrats

etententes
que

nous
signons

avec
les

fournisseurs
etprestataires

de
services

externes.
N

ous
ne

conservons
vos

renseignem
ents que

pour
le

tem
ps

requis
par

les
raisons

pour
lesquelles

ils
ontété

recueillis
et/ou

toute
autre

exigence
légale

ou
réglem

entaire.



N
ous voulon

s être où
les

C
an

adien
s

son
t, avec les

p
ro

d
u

its
d

e
sécu

rité
fin

an
c i è re

etles services
don

t ils on
t

b
esoin

,au
m

om
en

toù ils
en

o
n

t b
esoin

,de quelq
u

e fa ç o n
q

u
’ils désiren

t les
acquérir.

D
epuis

plus
de

55
ans,le

groupe
de

sociétés
de

Les
C

oopérateurs
fournitdes

produits
d’assurance

de
qualité.Aujourd’hui,nous

assurons
plus

de deux m
illions

de
C

anadiens.N
ous

form
ons

la
plus

grande
société

d’assurance
m

ultiproduits
de

propriété
canadienne,parce

que
nos

produits
etservices,ainsique

la
façon

dontnous
les

offrons,continuentd’évoluer
pour

répondre
aux

besoins
de

nos
clients.N

otre
systèm

e
de

distribution
d’un

océan
à

l’autre
etnos

solides
racines

coopératives
fontde

nous
un

vraicham
pion

bien
de

chez
nous.

Lorsque
vous

souscrivez
de

l’assurance
auprès

de
Les

C
oopérateurs,vous

obtenez
des

polices
fiables

d’assurance
autom

obile,habitation,vie,collective,
com

m
erciale,agricole

etvoyage
–

etdes
fonds

de
placem

ent–
quisontappuyées

par
l’expertise

et
l’expérience.

À
titre

de m
em

bres d’Im
agine,une

initiative
du

C
entre

canadien pour la philanthropie, nous contribuons à t ro u v e r
de nouvelles façons

de
soutenir

les
org a nism

es
etréseaux

bénévoles
quisontau

cœ
ur

de
nos

collectivités.C
’estce

m
êm

e
dévouem

entque
nous

avons
envers

chacun
de

nos
clients.Avec

plus
de

700
points

de
vente

spécialisés,trois
centres

d’appel,l’accès
à

l’Internetet900
courtiers

indépendants
à

la
grandeur

du
C

anada
–

vous
êtes

bien
couverts

avec
nous.

M
M
G
109F

(11/02)
Visitez

notre
site

W
eb

à
w

w
w

.cooperators.ca

Q
uestion

s, com
m

en
taires

ou dem
an

des?
Sivous

préférez
que

nous
n’utilisions

pas
les

renseignem
ents

indiqués
dans

cette
brochure

ou
si

vous
avez

des
questions,plaintes

ou
autres

dem
andes,

veuillez
com

m
uniquer

avec
:

A
gent

du
service

de
la

protection
de

la
vie

privée
de

Les
C

oopérateurs
Priory

Square
G

uelph,O
N

N
1H

6P8
T.:1

888
887-7773

E.:privacy@
cooperators.ca

N
 o t re groupe de

s o c i é t é s
Le

G
roupe

C
oopérateurs

Lim
itée

estcom
posé

des
sociétés

suivantes
:

C
om

pagnie
D

’A
ssurance

G
énérale

C
o-operators

C
o-operators

C
om

pagnie
D

’A
ssurance-V

ie

Pour
de

plus
am

ples
renseignem

ents
sur

Les
C

oopérateurs,visitez
notre

site
W

eb
à

w
w

w
.cooperators.ca.
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